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１１月２７日(木)に京成ホテルミラマーレにて 

「第２２回 BMK 実践事例発表会」および「第１１回 小さなサービスメモ表彰式」が開催され 

「第１１回 小さなサービスメモ表彰式」において 

当社は会社賞を受賞いたしました。 

 

小さなサービスメモとは、BMK(ベストマナー向上)推進運動の一環として 

２００９年から京成グループ内で実践している取り組みです。 

自分自身や京成グループ内の同僚・グループ他社が行っていた優れたサービス事例を 

皆で見つけ合うことで、接客・接遇サービスの向上を図ることを目的としています。 

 

今回、当社の受賞理由は 

「お客様と接する機会が少ないながらも、毎年コンスタントに提出がある」とのことでした。 

自分自身や周りの同僚、グループ他社の接客・接遇に対して評価し合える 

温かい組織風土があり、その積み重ねが、今回受賞をいただけた要因かと思います。 

 

今後も、社員一同で BMK 推進運動を盛り上げ、再び賞をいただけるよう邁進してまいります。 
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